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АДМИНИСТРАЦИЯ 

АЛЕКСЕЕВСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 17.12.2012г.                         № 660
Об    утверждении   административного      регламента
предоставления муниципальной услуги «Организация   
отдыха    детей  в   каникулярное   время»   

 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением главы Алексеевского  муниципального района Волгоградской области от 30.05.2011г. № 254 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)»  п о с т а н о в л я ю: 
1.  Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (приложение1).
2.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Алексеевского  муниципального района по социальной политике Буренину Л.П. 

3.  Настоящее постановление вступает в силу со дня  подписания. 

 

Глава администрации Алексеевского  

муниципального района                                                                     И.М. Свинухов 

 

 
Согласовано: Зам.главы администрации
                        Начальник отдела образования

                        Юрист

Исп. Борматенко С.А.

ои-5
Разослано: в дело -2, РОО -1, МБУ «ХЭС»-1, фин.отдел-1.
 

 

 

 

Приложение 1.

УТВЕРЖДЕН:

постановлением  главы администрации

Алексеевского муниципального района

от «____»____________2012г. №___                          

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
 «Организация отдыха детей в каникулярное время» 
 

1.Общие положения
            1.1. Настоящий регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Регламент) разработан в соответствии с постановлением главы Алексеевского муниципального района от 30.05.2011 № 254   «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)» в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по осуществлению (обеспечению) полномочий по организации отдыха и оздоровления  детей и подростков в каникулярное время, а также устанавливает  единые требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 
    

            1.2. Наименование муниципальной услуги -  организация отдыха детей в каникулярное время (далее - муниципальная услуга). Предоставление муниципальной услуги осуществляется в целях обеспечения каникулярного отдыха и оздоровления, трудовой занятости детей и подростков, профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних на период каникул.
   1.3. Наименование исполнителя муниципальной услуги (далее – Исполнитель).  Муниципальная услуга исполняется структурным подразделением органа местного самоуправления - отделом  образования администрации Алексеевского муниципального района Волгоградской области (далее – Отдел  образования), муниципальными образовательными учреждениями. 
   Ответственными за качество предоставления муниципальной услуги являются руководители муниципальных образовательных учреждений.
   1.4. Перечень нормативных актов (в действующей редакции с изменениями и дополнениями), непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:
- Конвенция ООН о правах ребенка (Конвенция ратифицирована Постановлением ВС СССР от 13.06.1990 № 1559-I, «Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993); 

- Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 237                                    от 25.12.1992 г.);

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202 от 08.10.2003 г.); 
- Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95                               от 05.05.2006 г.);

- Федеральный закон от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Собрание законодательства Российской Федерации», 28.06.1999, №26, ст.3177);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образо​вании» («Российская газета», № 172, 30.07.1992 г.); 
-  Закон Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основ​ных гарантиях прав ребенка» («Собрание законодательства Российской Фе​дерации», 03.08.1998 г., № 31);
- Закон Волгоградской  области от 11.08. 2006 г. N 1276-ОД «Об образовании в Волгоградской области» («Волгоградская правда», №154, 23.08.2006г.);

- Закон Волгоградской области от 07.07. 2010 года № 2079-ОД «Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области» («Волгоградская правда», №131, 21.07.2010 г.);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 г. № 1237  «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 14.11.1994 г.,                        № 29, ст. 3050);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196    «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 26.03.2001 г., №13, ст. 1252);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 года                         N 233 (ред. от 10.03.2010г.) «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» («Собрание законодательства РФ»,20.03.1995, №12, ст.1053);

- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" ("Российская газета", N 124, 09.06.2010);

- Устав Алексеевского муниципального района;

 - постановление главы Алексеевского муниципального района от 30.05.2011г. № 254 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)»; 

- уставы муниципальных образовательных учреждений.
           1.5. Описание заявителей муниципальной услуги (далее – Заявитель). Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители), имеющие детей в возрасте от 6,5 до 16 лет, проживающих на территории Алексеевского муниципального района. 

   От имени Заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации или в силу наделения их Заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
1.6. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.
         1.6.1. Информацию о месте нахождения и графике работы Исполнителя муниципальной услуги, сведения об организации отдыха детей в каникулярное время в образовательных учреждениях, расположенных на территории Алексеевского муниципального района, можно получить по адресу: 
403241 станица Алексеевская, Волгоградской области, ул. Ленина, 39, Отдел образования. Адрес электронной почты: alekseev_area@vlpost.ru
           Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты муниципальных образовательных учреждений, оказывающих муниципальную услугу,  приведены в приложении 1 к настоящему Регламенту.

1.6.2. Консультацию по процедуре исполнения муниципальной услуги можно получить путем обращения:
   - лично, по адресу:  403241 станица Алексеевская, Волгоградской области,                      ул.Ленина, д.39, Отдел образования (понедельник – пятница с 8.00 до 17.00), или по телефону: 3-14-41;

            - письменно, в том числе по электронной почте: alekseev_area@vlpost.ru
  1.6.3. Порядок получения информации Заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется:

   - путем устного обращения к Исполнителю муниципальной услуги (лично или по телефону);

   - путем письменного обращения к Исполнителю муниципальной услуги (лично или почтой); 

   - посредством Интернет – сайтов. 

   При обращении Заявителя в устной форме лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ Заявителю на поставленные вопросы в пределах своей компетенции. 

   Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к Заявителю, не унижая его чести и достоинства. Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы Заявителя не должна превышать 10 минут.  

          В случае, если заданные Заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует Заявителя о его праве получения информации от другого специалиста, из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.
        Индивидуальное письменное консультирование при обращении Заявителей осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.  

  1.6.4. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.  
  Информирование Заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется через информационные стенды и средства массовой информации (в том числе через Интернет – сайты). 

1.6.5. Информация о праве заявителя на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

 Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Сроки обжалования и перечень должностных лиц, полномочных рассматривать обращения, содержаться в разделе 5 настоящего Регламента.

 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Описание результатов предоставления муниципальной услуги. 
2.1.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 
- предоставление детям (обучающимся, воспитанникам) мест в лагере с дневным пребыванием на базе  учреждения; 

- реализация   культурно-досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей; 

 - обеспечение каникулярного отдыха и оздоровления, трудовой занятости детей и подростков;

-  профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних на период каникул за счет привлечения детей к организованным формам отдыха.

2.1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение каникул в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым образовательным учреждением по согласованию с Отделом  образования. 

2.1.3. Помещение для оказания муниципальной услуги в образовательных учреждениях должно соответствовать Санитарно-эпидемиологические правилам и нормативам СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул".
2.2. Срок предоставления муниципальной услуги. 

2.2.1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в лагерь с дневным пребыванием до окончания смены.
2.2.2. Срок открытия лагеря определяется начальником лагеря не позднее 3-х дней после подписания членами межведомственной комиссии акта приемки лагеря к работе и получения письменного заключения–разрешения  государственных надзорных органов на прием детей.
2.2.3. Решение о включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания принимается руководителем образовательного учреждения в момент получения всех необходимых документов от Заявителя и сообщается Заявителю лично или по телефону, указанному в заявлении. 
2.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги Заявителям необходимо представить в образовательное учреждение следующие документы:
   заявление от родителей (законных представителей) на включение ребенка в список детей для посещения оздоровительного лагеря;

   медицинскую справку о состоянии здоровья ребёнка;

    документы, подтверждающие принадлежность получателя муниципальной услуги к одной из льготных категорий.                     
          

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является несоответствия перечня документов п.2.3. настоящего Регламента.
2.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги включения ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания может быть:

- непредставление Заявителем документов, указанных в п. 2.3.;

- несоответствие возраста ребенка возрасту, установленному для получателей муниципальной услуги;

- отсутствие мест в лагере с дневным пребыванием.

После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, Заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.
2.6. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

 В соответствии с действующим законодательством муниципальная услуга предоставляется заявителю бесплатно.
 Финансовое обеспечение муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время осуществляется за счет средств бюджетов различных уровней и внебюджетных источников и в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами. 
2.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. 

Время ожидания в очереди при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 30 минут.
Время приема при получении информации о ходе выполнения услуги не должно превышать 15 минут.
2.8. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.9  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимым для предоставления муниципальной услуги. 
2.9.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечить:

 - комфортное расположение Заявителя и должностных лиц, осуществляющих прием;
 - возможность и удобство оформления Заявителем запроса;
 - телефонную связь;
 2.9.2. Оборудование мест ожидания.

 Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

 Место для  предоставления услуги должно быть оборудовано персональными цифровыми электронными вычислительными машинами общего назначения.

 Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещена информация:

-   дни и время приема граждан; 

-  сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг; 

-  перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

-  образцы  заполнения заявлений; 

-  настоящий Регламент. 

 Информационные стенды в учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом. 

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».
2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.10.1. Соблюдение требований настоящего административного Регламента при предоставлении муниципальной услуги.  

Основными требованиями к информированию граждан являются:   

        достоверность предоставляемой информации;  

        четкость в изложении информации;                                

        полнота информации;                                                                               

        наглядность форм предоставляемой информации;                                

        удобство и доступность получения информации;                                  

        оперативность предоставления информации.

 2.10.2. Полнота оказания муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим административным Регламентом требованиями.

 2.10.3. Результативность оказания муниципальной услуги.

 2.10.4. Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

 2.10.5.  Обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

 2.10.6. Получение муниципальной услуги в  форме по выбору заявителя;

 2.10.7. Соответствие должностных регламентов ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному Регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков;

 2.10.8. Ресурсное обеспечение исполнения административного Регламента.

 2.10.9. Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного Регламента. Анализ практики применения административного Регламента проводится один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного Регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте администрации Алексеевского муниципального района, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный Регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.
2.11. Требования к кадровому обеспечению. Учреждение, оказывающее услугу, должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Требования к квалификации специалистов устанавливаются должностными инструкциями.
 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности
 выполнения административных процедур в электронной форме
 
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. Процесс получения услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление услуги. Последовательность и состав выполняемых административных действий показаны  в приложении  2 к настоящему Регламенту.

3.1.1. Предварительные процедуры:

- приём,  регистрация заявления и документов  специалистом, ответственным за  предоставление муниципальной услуги;

- рассмотрение заявлений и документов, принятие решения о зачислении ребенка; 

- выдача информации Заявителю или письменного уведомления об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

3.1.2. Непосредственное предоставление муниципальной услуги - предоставление услуги организации отдыха детей.  
3.2. Прием, регистрация заявления и документов.
3.2.1. Основанием для начала данного административного действия является представление заявлений(приложение 3) и документов заявителем лично, либо по почте, в том числе и в электронном виде, специалисту, ответственному за приём и регистрацию документов.

3.2.2. Ответственным за исполнение данного административного действия является специалист.  При личном обращении специалист удостоверяет личность Заявителя, принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации и ставит отметку в заявление о его принятии.

 При поступлении заявления в электронном виде, специалист  распечатывает поступившие заявление и документы, фиксирует факт их получения в журнале регистрации и ставит отметку в заявлении о его принятии.

 При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, специалист вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации.

3.2.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, при личном обращении осуществляет проверку документов, представленных Заявителем, путем их сопоставления перечню документов, предусмотренному п. 2.3. Регламента. 

3.2.4. При получении заявления и документов по почте или в электронном виде, специалист  проверяет документы, представленные Заявителем, на соответствие требованиям п. 2.3. Регламента, путем сопоставления представленных Заявителем документов перечню документов, установленному  п. 2.3. настоящего Регламента.

3.2.5. В случае несоответствия представленных документов требованиям подпункта 2.3. Регламента, специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа, подписывает у руководителя, регистрирует и направляет Заявителю. 

3.2.6. Результатом исполнения данного административного действия является приём и  регистрация специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, заявлений и документов.

3.2.7. Уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом лично Заявителю или посредством направления Заявителю уведомления об отказе по почте заказным письмом с уведомлением о вручении (приложение 4). В случае взаимодействия с Заявителем в электронном виде уведомление об отказе также направляется Заявителю в электронном виде, если об этом указано в заявлении. 

3.2.8. Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более 1 дня.
3.3.   Рассмотрение  заявлений и документов.

3.3.1. Основанием для начала данного административного действия  является поступление зарегистрированных заявлений и документов специалисту, ответственному  за предоставление муниципальной услуги. 

3.3.2. Ответственным за исполнение данного административного действия является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги. 

3.3.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

- производит проверку представленных заявлений и документов на соответствие требований; 

- при соответствии всех требований принимает решение о подготовке приказа о зачислении  Заявителя в учреждение; 

- при несоответствии необходимым требованиям направляет письменное уведомление об отказе.

3.3.4. Результатом исполнения данного административного  действия является приказ о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей  или мотивированный  отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

3.3.5. Прием учащихся в  лагерь с дневным пребыванием оформляется  приказом директора образовательного учреждения  не позднее даты открытия лагерной смены.
3.3.6. При зачислении ребенка в лагерь  руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с нормативными документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.

3.3.7. На каждого гражданина, принятого в муниципальное образовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся  все документы. 

3.3.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор.  
  

3.4. Выдача информации Заявителю или письменного уведомления об отказе  в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.1. Основанием для начала административного действия  является подготовленная информация   о зачислении ребенка   в оздоровительный лагерь или  письменное уведомление об отказе.

3.4.2. Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист, ответственный за приём и регистрацию документов.

Специалист, ответственный за исполнение данного административного действия, выполняет следующие действия:

- фиксирует в журнале регистрации исходящей документации с указанием даты и номера исходящего документа;

- выдаёт лично на руки Заявителю  информацию о муниципальной услуге либо письменное уведомление об отказе в  предоставлении муниципальной услуги.

- просит расписаться Заявителя в журнале регистрации исходящей документации в получении информации  о муниципальной услуге.

3.4.3. Заявитель может получить информацию по почте.

3.4.4. В случае подачи Заявителем заявлений и документов в электронном виде, специалист, ответственный  за приём и регистрацию документов, направляет Заявителю в электронном виде информацию о муниципальной услуге либо письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.5. Результатом исполнения данного административного действия является предоставление информации Заявителю о зачислении ребенка в лагерь с дневным пребыванием или мотивированный отказ.

3.4.6. Максимальный срок исполнения данного административного действия  –  1 день.
3.5. Срок прохождения отдельных административных процедур.
3.5.1. Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной  услуги  у  сотрудника муниципального образовательного учреждения не должно превышать 30 минут.                               

3.5.2. Продолжительность приема гражданина у сотрудника  муниципального образовательного учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.              3.5.3. Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 
3.6. Непосредственное предоставление Услуги – организация отдыха детей в каникулярное время.
3.6.1. Помещение для оказания муниципальной услуги в образовательных учреждениях должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам  СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул».

3.6.2. Образовательное учреждение, предоставляющее услугу организации отдыха детей, обеспечивает подготовку документов для открытия лагеря с дневным пребыванием:

- санитарно-эпидемиологическое заключение на образовательное учреждение, на базе которого организовано оздоровление детей;

- копия приказа об организации лагеря с дневным пребыванием детей с указанием сроков работы каждой смены;

- утвержденное штатное расписание и списочный состав сотрудников;

- личные медицинские книжки сотрудников согласно списочному составу (с данными о прохождении медицинского осмотра, флюорографии, профилактических прививках, гигиенического обучения);

- примерное меню;

- режим дня;

- списки поставщиков пищевых продуктов, бутилированной (расфасованной в емкости) питьевой воды;

- программу производственного контроля за качеством и безопасностью приготовляемых блюд, утвержденную организацией общественного питания, которая осуществляет деятельность по производству кулинарной продукции, мучных кондитерских и булочных изделий и их реализации и организующих питание детей в оздоровительных учреждениях.
3.6.3. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время».
3.7. Информация о месте нахождения органа местного самоуправления, ответственного за организацию, контроль, информационное, консультационное и методическое обеспечение предоставления услуги: 403241 станица Алексеевская, Волгоградской области, ул. Ленина, 39, Отдел образования (понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00, выходные дни - суббота и воскресенье).

Контактный телефон (телефон для справок) - 8 (84446) 3-14-41 (Отдел образования).

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется специалистами учреждений, расположенных на территории Алексеевского  муниципального района. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений  настоящего административного Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Волгоградской области и Алексеевского муниципального района.
4.3. Периодический контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется органом местного самоуправления и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.4. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказа начальника Отдела  образования  или постановления главы администрации Алексеевского муниципального района.
4.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При  проведении  проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги или отдельные вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.
4.6. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии.
4.7. Муниципальные служащие и иные должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) 
и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а так же должностных лиц, муниципальных служащих
 

5.1.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие), совершенные ответственными лицами при осуществлении  муниципальной услуги, которыми, по мнению Заявителя, были нарушены его права, свободы или законные интересы, в администрацию Алексеевского муниципального района  или  руководителю учреждения, расположенного на территории Алексеевского  муниципального района, реализующего муниципальную услугу, в досудебном порядке. Досудебное обжалование осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.1.1. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе в электронной) форме. Личный прием заявителей в Отделе  образования осуществляет начальник отдела  по адресу: 403241 станица Алексеевская, Волгоградской области, ул. Ленина, 39 (понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00, выходные дни - суббота и воскресенье).

5.1.2. При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
5.1.3. Содержание устной жалобы заносится в журнал личного приема Заявителя. В  случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.
5.1.4. В ходе личного приема Заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.2. Письменная жалоба должна содержать либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляется письменная жалоба, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы, суть жалобы, личную подпись и дата.
5.2.1. Письменная жалоба направляется по телефону/факсу: 3-14-41, электронной почте alekseev_area@vlpost.ru
5.2.2.Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.
5.3.  Основания для отказа в рассмотрении жалобы.

 Письменные жалобы, которые не содержат указанных в п.5.2. сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, также как и жалобы, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. 

  Заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 
5.4.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба, направленная Заявителем.
5.5.     Заявитель имеет право на получение информации и документов, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.6.  Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации ее поступления.  Жалоба регистрируется в течение трех дней с момента поступления в учреждение, реализующее муниципальную услугу.

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается Заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5.7.   Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по устранению нарушений по действию (бездействию) и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего административного Регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

Решение выносится на основе всех материалов и доказательств в их совокупности в письменной форме. Оно должно также содержать указание на порядок дальнейшего обжалования принятого решения. Решение по жалобе не может ухудшить положение юридического лица по сравнению с тем, которое имело место.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия Заявителя ответы.
5.8. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

 

 

 

 

 

Приложение 1
к административному регламенту
предоставления  муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»

 
Органы, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»
 
	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Отдел  образования администрации Алексеевского муниципального района 

Волгоградской области
	ст. Алексеевская

ул. Ленина, 39

 
	понедельник - пятница

8.00-17.00

 

обед

12.00.-13.00
	Среда(еженедельно)

с 9.00 -12.00

 


	Тел. приемной  

3-14-41

тел. специалиста, курирующего вопрос организации отдыха детей в каникулярное время 3-17-82


 
СВЕДЕНИЯ
о местах нахождения, контактных телефонах и адресах муниципальных образовательных учреждений,  предоставляющих муниципальную услугу
	№ п\п
	Вид учебного заведения, номер,
	Адрес, место нахождения
	ФИО, контактный телефон директора

	1
	МБОУ Алексеевская СОШ
	403241 Алексеевский район, ст. Алексеевская, ул. Ленина, 44


	Пригода Софья Владимировна 

8 (84446) 3-17-82


	2.
	МБОУ Аржановская СОШ
	403262 Алексеевский район, ст.Аржановская


	Рябова Галина Васильевна 

8 (84446) 3-42-37


	3
	МБОУ Большебабинская СОШ
	403257 Алексеевский район, х.Большебабинский


	Медведева Галина Васильевна 

8 (84446) 3-24-32


	4.
	МБОУ Краснооктябрьская СОШ
	403249 Алексеевский район, пос.Красный Октябрь


	Коваль Владимир Валентинович 

8 (84446) 3-61-98


	5
	МБОУ Ларинская СОШ
	403272Алексеевский район, х.Ларинский 


	Борисов Виктор Витальевич 

8 (84446) 3-24-71


	6
	МБОУ Рябовская СОШ
	403267Алексеевский район, х.Рябовский


	Сиволобова Евгения Николаевна

8 (84446) 3-51-44

	7
	МБОУ Стеженская СОШ
	403256Алексеевский район, х.Стеженский


	Михайлов Иван Николаевич

8 (84446) 3-66-49


	8
	МБОУ Трехложинская СОШ
	403265 Алексеевский район, х.Трехложинский


	Чекмарева Светлана Васильевна 

8 (84446) 3-45-44


	9
	МБОУ Шарашенская СОШ
	403244 Алексеевский район,
 х. Шарашенский 


	Попова Елена Алексеевна 

8 (84446) 3-75-21

	10
	МБОУ Яминская СОШ
	403250 Алексеевский район, х.Яминский 


	Капшук Елена Николаевна 

8 (84446) 3-54-19



Приложение 2
к административному регламенту
предоставления  муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»

 
Блок - схема 
 последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	Прием заявления и документов от родителей (законных представителей)

о приеме ребенка в оздоровительное учреждение с дневным пребыванием




 
	Проверка документов





 
	Регистрация заявлений о приеме в лагерь с дневным пребыванием по установленной форме




	Оформление  приказа о зачислении





	Предоставление услуги в учреждении.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Приложение 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»

 
Заявление
 родителей (законных представителей) о приеме в лагерь с дневным пребыванием.

                                                                                 

Директору 

_______________________________________
(наименование учреждения)

_______________________________________

(Ф.И.О. директора)

Фамилия ____________________________________

Имя ________________________________________

                                                              Отчество ___________________________________
родителя (законного представителя)
Место регистрации:

Город ______________________________________

Улица ______________________________________

Дом __________ кв. ___________

                                                              Телефон ____________________________________

                                                               Паспорт серия ________ № ____________________

 Выдан ______________________________________

 

ЗАЯВЛЕНИЕ.

 

    Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)

    _________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

___________________________________________________________________________  

  (дата рождения, место проживания)

__________________________   в  ___________________________________    с дневным 

                                                               тип лагеря (оздоровительный, труда и отдыха) 

пребыванием с ______________ по ________________ 20___ года

С Уставом, лицензией, свидетельством об аккредитации общеобразовательного учреждения, режимом работы и правилами внутреннего распорядка оздоровительного учреждения с дневным пребыванием

    ____________________________________________________________ ознакомлен(а).

(наименование учреждения) 
Мой ребенок будет уходить из лагеря в ___________________________________________________________________________
                (самостоятельно, в сопровождении взрослых и др.)
Сведения о втором родителе:
Ф.И.О. (полностью)__________________________________________________________
Место работ__________________, рабочий телефон_____________________________ Адрес: __________________________________________                                                     

 __________________ "____" _________________ 20__ года

    (подпись)

 
 Приложение 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Организация отдыха детей в каникулярное время»

 

 
Уведомление 
заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
 
Уважаемая(ый) _____________________________!
                       (Ф.И.О. заявителя)
Уведомляем Вас о том, что ___________________________________________________________________________ 
(название учреждения)
не может предоставить Вам муниципальную услугу в соответствии с Вашим заявлением от _______________________________ в связи_________________________
                       (дата подачи заявления)
___________________________________________________________________________ 
(указать причину отказа)
 
Дата ____________________      
                               
___________________                                  ________________________ 
 (должность специалиста)                                                 (подпись специалиста)
